Regulamin sklepu internetowego
Fundacji BusiON

Witamy Paristwa w sklepie internetowym Fundacji BusiON,

Na wstepie wyjasniamy, ze niniejszy Requlamin opisuje zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego Fundacji BusiON,
ktory prowadzony jest w celu realizacji przez Fundacje jej statutowych celdw, czyli m.in. gromadzenia srodkow na cele
gromadzenia Srodkdw na cele dziatalnosci wspomagajqcej rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci, w szczegdlnosci inspirowania, tworzenia i wspierania mikro, matych i srednich przedsiebiorstw

Z tresci Regulaminu dowiedzq sie Paristwo m.in. w jaki sposob mogq Panstwo dokonac zakupdw w Sklepie Internetowym oraz
skorzystac ze swoich uprawnien. W Regulaminie znajdq tez Paristwo informacje na temat ustug takich jak prowadzenie przez
Fundacje Konta Klienta czy dostarczania informacji w formie newsletteru, jak teZz o prawie do zwrotu Produktow kupionych
przez Internet oraz o odpowiedzialnosci Fundacji wobec Panstwa, jak i o sposobie reklamowania Produktu, jesli ten okaze sie
wadliwy.

Ponizej znajdq Parstwo, przygotowany dla Paristwa wygody spis tresci, zawierajgcy linki prowadzgce do poszczegdinych
fragmentdéw Regulaminu.

Prosimy o zapoznanie sie z Regulaminem zanim skorzystajq Paristwo z naszego Sklepu Internetowego.

Zapraszamy do dokonywania zakupdw i wspierania naszych celow statutowych, o ktdrych wiecej przeczytajq Panstwo w
zaktadce o nas: https://fundacjabusion.org/o-nas/.
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INFORMACJE OGOLNE | DEFINICJE

= DEFINICIE

1.  Ponizej znajdg Panstwo informacje o tym, co oznaczajg poszczegdlne pojecia, zapisywane w tresci Regulaminu wielkg
litera:
BOK — Biuro Obstugi Klienta Fundacji, ktére udziela informacji dotyczacych Sklepu Internetowego, w tym Produktéw,
Regulaminu, promocji i reklamacji;
Dzien Roboczy — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni, ktére zgodnie z prawem sg wolne od pracy
(takich jak np. 6 stycznia, 3 maja, 25 grudnia);
Fundacja / Sprzedawca — odnosimy sie do fundacji BusiOn, wpisanej do rejestru fundacji Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srddmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000976531, NIP: 6751766119;
Klient / Paristwo / Uzytkownik — osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
ktdrej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, korzystajaca ze Sklepu Internetowego, w tym kupujgca Produkty; w
zaleznosci od sytuacji i kontekstu, gdy piszemy Panstwo lub Klient mozemy réwniez odnosi¢ sie do firmy lub innej
organizacji, w imieniu ktdrej Panstwo dziatajg, korzystajgc ze Sklepu Internetowego;
Klient B2B — Klient, ktory nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta; przyktadami Klienta
biznesowego s3: spdtka prawa handlowego, stowarzyszenie, fundacja lub jednostka budzetowa;
Konsument — rozumiany zgodnie z treécig art. 22! Kodeksu cywilnego — ,0soba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodow3a”;
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;
Konto / Konto Uzytkownika - utworzone przez Klienta w wyniku rejestracji
w Sklepie Internetowym indywidualne konto w serwisie internetowym, jakim jest nasz Sklep internetowy, umozliwiajgce
m.in. dokonywanie zakupdw w ramach Sklepu internetowego;
Newsletter — bezpfatna ustuga swiadczona na rzecz Klienta przez Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej,
polegajgca na przesytaniu na podany przez Klienta adres e-mail, informacji w formie wiadomosci e- mail, zawierajgcych
w szczegdlnosci informacje o ofercie Produktéow Sprzedawcy, nowych kolekcjach, aktualnych promocjach oraz innego
rodzaju informacje handlowe o produktach oferowanych przez Sprzedawce;
Informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania Produktéw
oferowanych w Sklepie Internetowym, ustug lub wizerunku Sprzedawcy, z wytgczeniem informacji umozliwiajgcej
porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osoba;
Polityka Prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady i sposéb ochrony danych osobowych Klientéw Sprzedawcy
uzupetniajgcy i precyzujacy tresé¢ Regulaminu, dostepny pod adresem https://fundacjabusion.org/regulamin/;

Produkt — oferowany w Sklepie Internetowym towar, ktéry moze zostac kupiony na zasadach i warunkach okreslonych
w Regulaminie; jesli w tresci Regulaminu korzystamy z pojecia ,Produkty” w liczbie mnogiej, oznacza to tez — jeden
Produkt w zaleznosci od konkretnej sytuacji;

Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta — rozumiany zgodnie z trescig art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta — ,,0soba
fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej”;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Serwis internetowy — serwis dostepny pod adresem https://fundacjabusion.org/ ;

Sklep internetowy — sklep internetowy dostepny pod adresem https://fundacjabusion.org/sklep/;

Umowa Sprzedazy — regulowana m.in. postanowieniami Regulaminu umowa sprzedazy Produktow, zawierana z
Fundacjg poprzez ztozenie zamowienie w Sklepie Internetowym, zgodnie z Regulaminem; ramach tej umowy Panstwo
sg kupujacym, a Fundacja sprzedawcg; Umowa Sprzedazy regulowana jest m.in. postanowieniami;

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
ZamoOwienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce ztozenie oferty nabycia Produktow oferowanych w Sklepie
Internetowym, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe
Produktow, sposdb ptatnosci oraz dostawy;

Strona-2-z17


https://fundacjabusion.org/regulamin/
https://fundacjabusion.org/
https://fundacjabusion.org/sklep/

= INFORMACJE OGOLNE O ZASADACH KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Sklep Internetowy jest prowadzony przez Fundacje. Fundacja jest wtascicielem Sklepu Internetowego oraz Sprzedawcg
oferowanych w nim Produktow.

Sklep Internetowy jest czescig Serwisu internetowego, ktorego witascicielem jest réwniez Fundacja.

Regulamin okresla m.in. zasady i warunki odnoszgce sie do:

A. korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym zaktadania i uzytkowania Konta Klienta;

B. dokonywania zakupow w Sklepie Internetowym (tj. sktadania zamdwien i zawierania Umdw Sprzedazy);
C. odpowiedzialnosci Fundacji, jesli Produkt okaze sie wadliwy/niezgodny z Umowg Sprzedazy;

D. wprowadzania zmian do tresci Regulaminu.

Klient, chcacy robi¢ zakupy w Sklepie internetowym (oraz zawiera¢ umowy w ramach Sklepu internetowego) musi mie¢
co najmniej 16 lat i ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych — tj. zgodnie z prawem moze zatozy¢ Konto
Uzytkownika i zawrzec¢ ze Sprzedawcag wazng Umowe Sprzedazy. Jesli Sprzedawca bedzie wiedziat o tym, ze Klient jest
niepetnoletni i bedzie mie¢ watpliwosci co tego, czy Klient jest uprawniony do samodzielnego dokonania zakupdéw w
Sklepie internetowym, skontaktuje sie z Klientem i w razie potrzeby poprosi o przedstawienie zgody przedstawiciela
prawnego (np. rodzica Klienta).

Jesdli korzystajac ze Sklepu Internetowego (w tym dokonujgc zakupu Produktow) Klient dziata w imieniu spotki lub innej
organizacji, Klient zapewnia Sprzedawce o uprawnieniu do samodzielnego reprezentowania tego podmiotu (np. jako
petnomocnik, cztonek zarzadu, prokurent) i dziatania w jego imieniu w sprawach opisanych w Regulaminie. Jedli
nabedziemy watpliwosci, odnosnie do wspomnianego uprawnienia, Sprzedawca podejmie kontakt w celu ewentualnego
przedstawienia niezbednych dokumentow.

Swiadczenie ustugi Konta Uzytkownika oraz sprzedaz Produktéw w Sklepie Internetowym odbywa sie przy wykorzystaniu
systemu teleinformatycznego zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne zgodnie z Ustawg o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Swiadczone przez
Sprzedawce drogg elektroniczng ustugi obejmuja:

A. tworzenie i utrzymywanie Konta Uzytkownika;

B. korzystanie z funkcjonalnosci Konta Uzytkownika;

C. sktadanie Zamowien na Produkty za posrednictwem Sklepu internetowego;
D. Swiadczenie ustugi Newsletter.

Korzystanie z ustug okreslonych powyzej powinno zosta¢ poprzedzone przez Klienta zapoznaniem sie i akceptacjg
Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Wskazujemy, ze Sklep Internetowy zostat skonfigurowany w sposdb umozliwiajgcy jego wspoétprace zaréwno z
komputerami osobistymi, jak i urzagdzeniami mobilnymi. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego i petni jego
funkcjonalnosci, nalezy spetni¢ nastepujgce wymagania techniczne:

A. posiadanie adresu e-mail (wymaganego np. w celu zatozenia Konta Klienta, ztozenia zamdwienie);

B. korzystanie z komputera osobistego (np. stacjonarny PC, laptop, notebook) lub urzadzenia mobilnego (np.
smartfon, tablet) z dostepem do Internetu;

C. narzedzie, z ktérego Panstwo korzystajg musi by¢ w stanie wyswietla¢ strony internetowe w rozdzielczosci co
najmniej 320x568 pikseli;

D. w przypadku wykorzystywania urzgdzenia mobilnego, musi ono mie¢ system operacyjny Android w wers;ji 5.0 lub
nowszej albo iOS w wersji 10.0 lub nowszej;

E. korzystanie z przegladarki obstugujgca strony internetowe tworzone wedtug aktualnych standardow (sugerujemy
korzystanie z jednej z popularnych przegladarek w aktualnej wersji —np. Chrome, Opera, FireFox, Edge lub Safari);

F. posiadanie witgczonej w przegladarce obstugi plikdw cookie niezbednych do dziatania Sklepu Internetowego
(wiecej na temat niezbednych plikdw cookie znajdziesz w zaktadce ,Polityka prywatnosci”) oraz obstuge
JavaScript.

Wskazujemy, ze kontakt z Fundacjg moze nastgpic za posrednictwem nastepujgcych srodkow:

A e-mail: kontakt@fundacjabusion.org;

B. telefon: 507-417-476 (koszt potgczenia — jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z cennikiem operatora);

C. korespondencyjnie, piszac na nasz adres: ul. Ogteczyzna 20, 31-589 Krakdw, Polska

D. przez kanaty spotecznosciowe takie jak profil Facebook : https://www.facebook.com/FundacjaBusion, Instagram:

https://www.instagram.com/fundacja_busion/, LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/fundacjabusion/,

twiter: https://twitter.com/Fundacja BusiOn.

E. elektronicznie: za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego w stopce strony.
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10.

11.

12.

10.

11.

12.

Sprzedawca odpowiada na wystane zapytania w godzinach funkcjonowania Sklepu Internetowego, tj. w Dni Robocze w

godz. od 9 do 17.

Sprzedawca oswiadcza, ze nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o zautomatyzowane

podejmowanie decyzji.

Sprzedawca, o$wiadcza, ze nie jest w stanie zapewnic, ze opinie na temat Produktéw opublikowane na stronach Sklepu

internetowego lub social mediach powigzanych ze Sklepem internetowym pochodzg wytgcznie od konsumentéw, ktorzy

Produkty faktycznie nabyli.

KORZYSTANIE ZE SKLEPU INTERNETOWEGO ORAZ KONTA UZYTKOWNIKA

= SPOSOBY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO BEZ TWORZENIA KONTA UZYTKOWNIKA

Bez zaktadania Konta Uzytkownika, Klienci mogag w ramach Sklepu Internetowego korzystac z nastepujgcych ustug:

A. Zapoznawania sie z trescig Strony Internetowej, w tym z opisami Produktow;

B. przegladania Sklepu Internetowego;

C. dokonania zakupow w trybie tzw. goscia (tj. bez rejestracji Konta Klienta);

D. zaktadania Konta Uzytkownika;

E. subskrypcji Newsletteru.

= UTWORZENIE | KORZYSTANIE Z KONTA UZYTKOWNIKA

Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia Klientom zatozenia (rejestracji), korzystania i

utrzymania Konta Uzytkownika na stronie internetowej Sklepu internetowego.

Ustuga Konta Uzytkownika polega na umozliwieniu Klientom korzystania z funkcjonalnosci Sklepu internetowego po

zalogowaniu sie. Rejestracja i korzystanie z Konta Klienta w Sklepie internetowym jest dobrowolne i nieodptatne.

Posiadanie Konta Uzytkownika pozwala zalogowanemu Klientowi m.in. na:

A. dokonywanie zakupow w Sklepie Internetowym (tj. sktadanie zamowien / zawieranie Umdw Sprzedazy);

B. edytowanie danych przypisanych do Konta Uzytkownika (np. modyfikacje adresu dostawy, jesli ulegt zmianie lub
zmiane hasta dostepu do Konta Uzytkownika);

C. dostep do historii zakupdw w Sklepie Internetowym.

W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Klient przeprowadza rejestracje z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego

znajdujacego sie w Sklepie Internetowym. W formularzu nalezy podaé dane identyfikacyjne Klienta wskazane w tresci

formularza (tj. imie i nazwisko, adres e-mail) oraz dane do faktury (tj. adres, oraz w wypadku m.in. Klientéw biznesowych

NIP i dane reprezentowanej firmy/organizacji) oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie oraz akceptacje Regulaminu.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie rejestracji Konta Uzytkownika i korzystania z niego w Sklepie

internetowym zostaje zawarta w momencie ztozeia zamowienia przy zaznaczonej opcji ,Stworzy¢ konto” i jest zawierana

na czas nieoznaczony.

Po zarejestrowaniu Konta Uzytkownika, Klient moze logowaé¢ sie do Sklepu internetowego. Loginem do Konta

Uzytkownika jest podany w trakcie rejestracji adres e-mail Klienta, hasto ustawiane jest przez Klienta podczas

przeprowadzania procesu rejestracji.

Hasto moze zosta¢ zmodyfikowane kazdorazowo przez Uzytkownika w sposdb zapewniajgcy bezpieczenstwo w trakcie

logowania do Konta oraz z poziomu Konta Uzytkownika.

W celu modyfikacji loginu Uzytkownika, nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca w sposdb okreslony w Regulaminie.

Dane umozliwiajgce logowanie do Konta Uzytkownika powinny by¢ danymi chronionymi w sposéb adekwatny i nie

powinny by¢ udostepniane osobom trzecim przez Klienta.

Korzystajgc ze Sklepu Internetowego Uzytkownik zobowigzany jest do:

A. przestrzegania Regulaminu;

B. niezwtocznej aktualizacji (w przypadku zmiany lub btednego podania) danych Uzytkownika podanych w procesie
tworzenia Konta Uzytkownika;

C. podawania prawdziwych i aktualnych danych;

D. dokonywania ptatnosci w zwigzku z zawartymi Umowami sprzedazy oraz innych naleznosci, zgodnie z terminem,;

E. terminowych odbioréw Produktow.

Korzystajgc ze Sklepu Internetowego Uzytkownik nie moze:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A. dostarcza¢ do Sklepu Internetowego tresci bezprawnych (nielegalnych), naruszajacych prawo, dobra osobiste,
lub dobre obyczaje, w tym tresci naruszajgcych wtasno$¢ intelektualng (np. prawa autorskie);

B. podejmowac dziatarh majgcych na celu zaktécenie prawidtowego dziatania Sklepu Internetowego.

Uzytkownik jest uprawniony do zgtaszania uwag (reklamacji) odnosnie do Konta Uzytkownika lub innego rodzaju ustug

oferowanych w ramach Sklepu Internetowego w jednej z nastepujgcych form:

A. e-mailem na adres: kontakt@fundacjabusion.org;

B. pisemnie na adres: ul. Ogteczyzna 20, 31-589 Krakdw, Polska
W reklamacji nalezy:

A. podac dane kontaktowe (w celu przestania odpowiedzi na reklamacje na papierze [listownie] lub e-mailem);
B. wskazac¢ oczekiwania Uzytkownika;
C. podac informacje na temat przyczyny reklamacji (np. rodzaj i data wystgpienia nieprawidtowosci).

Zakres tresci reklamacji okreslony w pkt 14 powyzej stanowi zalecenie —w przypadku, w ktérym Klient nie zastosuje sie
do niego, moze ztozy¢ reklamacje. Sprzedawca moze zwrdci¢ sie do Klienta z wnioskiem o uzupetnienie informacji
koniecznych do zweryfikowania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie:

A. w przypadku Konsumentéw — 14 dni od jej otrzymania;
B. w przypadku Klientow innych niz Konsumenci — niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania.

Reklamacje rozpatrywana jest zgodnie z trescig Regulaminu i przepisami prawa.

= LIKWIDACIJA / BLOKADA KONTA UZYTKOWNIKA

Klient w kazdym momencie moze zrezygnowac z ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika (wypowiedzie¢ umowe o
prowadzenie Konta Uzytkownika). W tym celu Uzytkownik moze przesta¢ do BOK (np. e-mailem na adres:
kontakt@fundacjabusion.org lub listownie na adres: ul. Ogteczyzna 20, 31-589 Krakéw, Polska) zgdanie usuniecia Konta

Klienta. W razie watpliwosci, co do tozsamosci Klienta wnioskujgcego o usuniecie Konta Uzytkownika Fundacja podejmie
kontakt w celu jej potwierdzenia (np. e-mailowo lub telefonicznie).
Sprzedawca jest uprawniony zablokowaé konto Uzytkownika, w przypadku uzyskania wiarygodnej informacji /
urzedowego zawiadomienia odnosnie do:
A naruszenia przez Klienta Regulaminu w zakresie postanowien pkt 11 lit C-E, pkt 12 powyzej;

B. niespetniania przez Klienta warunkdw okreslonych w rozdziale 1 pkt 4 powyzej.

Informacja o zastosowaniu blokady zostanie przekazana Uzytkownikowi w formie wiadomosci e-mail wraz z podaniem
uzasadnienia dla jej zastosowania. Sprzedawca moze zastosowac blokade na czas niezbedny do wyjasnienia sprawy, nie
dtuzej jednak niz 30 dni. Po wyjasnieniu sprawy Konto Uzytkownika zostanie badz odblokowane badZz Uzytkownik
zostanie poinformowany o usunieciu jego Konta Uzytkownika na podstawie pkt 19 ponizej wraz z podaniem terminu
usuniecia Konta Uzytkownika — w tej sytuacji blokada Konta Uzytkownika moze zosta¢ przedtuzona do momentu jego
usuniecia. Zastosowanie blokady oznacza, ze Klient nie bedzie miat dostepu do czesci lub catosci funkcjonalnosci Konta
Uzytkownika.

Konto Uzytkownika moze zosta¢ usuniete w nastepujacych przypadkach:

A. jesli Klient wielokrotnie (pomimo kierowania uprzednio ostrzezen w danym zakresie wraz z informacjg o tym, ze

kolejne naruszenie moze skutkowac usunieciem Konta Klienta) narusza Regulamin;
B. jesli Klient w sposdb istotny naruszysz Regulamin (w tym przede wszystkim w zakresie naruszenia zakazow
opisanych w pkt 11 lit C-E, pkt 12 powyzej);

C. niespetniania przez Klienta warunkéw okreslonych w rozdziale 1 pkt 4 powyzej.

Usuniecie Konta Klienta zostanie poprzedzone 14-dniowym okresem wypowiedzenia, liczonym od przestania informacji
o wypowiedzeniu. W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu (przede wszystkim, gdy sprzeczne z Regulaminem
dziatania Klienta zagrazajg bezpieczenstwu Sklepu internetowego lub gdy swoim dziataniem niezgodnym z Regulaminem
Klient wyrzadzit Fundacji lub innym Klientom szkode), Sprzedawca uprawniony jest do usuniecia Konta Uzytkownika bez
zachowania okresu wypowiedzenia.
Jesli Klient nie zgadza sie z decyzjg Fundacji o blokadzie lub usunieciu Konta Uzytkownika, Klient jest uprawiony do
odwotania sie od tej decyzji w sposdb okreslony w pkt 13 powyzej.
W przypadku braku aktywnosci Uzytkownika na Koncie Uzytkownika (tj. braku logowania do Konta Uzytkownika) przez
okres minimum 3 lat, Sprzedawca usunie Konto Uzytkownika (tj. Sprzedawca rozwigze umowe o prowadzenie Konta
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Uzytkownika). Przed usunieciem Konta Uzytkownika w opisanym trybie Sprzedawca podejmie kontakt z Klientem za
posrednictwem wiadomosci e-mail, w celu poinformowania o planowanych dziataniach.

ZAKUPY W SKLEPIE INTERNETOWYM, SKtADANIE ZAMOWIEN, ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

= DODAWANIE PRODUKTOW DO KOSZYKA W SKLEPIE INTERNETOWYM

Sktadanie Zamowien na Produkty odbywa sie za posrednictwem koszyka dostepnego w Sklepie Internetowym.
Umieszczajgc Produkty w koszyku Klient moze doprecyzowaé zakres Zamowienia, w tym wybierajac ilos¢, rozmiar
Produktow, metode dostawy i ptatnosci.

Umieszczenie Produktu w koszyku nie stanowi jego ,rezerwacji” ani gwarancji mozliwosci jego Zamdwienia.
Informujemy, ze dzieki wykorzystywaniu plikéw cookie Sprzedawca moze (przez okres 30 dni) zapamieta¢ Produkty,
ktére Klient umiescit w koszyku w Sklepie Internetowym. Opisana funkcja dziata réwniez po wytgczeniu przez
Uzytkownika przegladarki oraz po wylogowaniu z Konta Uzytkownika.

Sprzedawca moze w Sklepie internetowym prowadzi¢ réznego rodzaju akcje promocyjne. Co do zasady promocje
obowigzujgce w Sklepie Internetowym nie tgcza sie, chyba ze z zasad danej promocji wyraznie wynika co innego.
Skorzystanie z danej promocji moze zaleze¢ od dostepnosci Produktdow, a takze od spetnienia przez Klienta innych
warunkow okreslonych w tresci zasad danej akcji promocyjne;.

= SKtADANIE ZAMOWIEN / ZAWIERANIE UMOWY SPRZEDAZY

Umowa Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawcy zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta

os$wiadczenia Sprzedawcy zawierajgcego potwierdzenie przyjecia Zamowienia, ztozonego zgodnie z zasadami opisanymi

ponizej.

Swiadczenie przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng w zakresie umozliwienia Klientom sktadania Zaméwien na

Produkty dostepne w Sklepie internetowym za posrednictwem Sklepu internetowego jest nieodptatne i ma charakter

jednorazowy. Ustuga ulega zakoriczeniu bezposrednio po zrealizowaniu zamodwienia albo z chwilg wczesniejszego

zaprzestania przez Klienta sktadania zamowienia za posrednictwem Sklepu internetowego.

W celu ztozenia Zamdéwienia nalezy:

A. wybrac Produkt lub Produkty (dodajgc je do koszyka),

B. podaj dane niezbedne do zawarcia Umowy Sprzedazy, dostarczenia zamdwienia i wystawienia faktury lub
potwierdzi¢ poprawnos¢ danych automatycznie uzupetnionych przez system Sklepu Internetowego;

C. wybraé metode dostawy;

D. wybierac sposéb zaptaty;

E. potwierdzi¢ ztozenie Zamowienia przy pomocy przeznaczonego do tego celu przycisku ,Kupuje i ptace”).

Parametry Zamowienia moga by¢ zmieniane przez Klienta az do momentu nacisniecia przez Klienta przycisku ,Kupuje i

ptace”.

W zaleznosci od wybranego przez Klienta sposobu pfatnosci, bezposrednio po ztozeniu zamdwienia Klient moze zostaé

przekierowany do strony internetowej dostawcy ustug ptatniczych, w celu wykonania ptatnosci (zaptata z géry). Zaptata

z gory jest zaliczkg, ktéra w razie przyjecia oferty (wyjasnione w pkt 12 ponizej) zaliczona zostanie na poczet ceny Umowy

Sprzedazy.

Ztozenie Zamoéwienia w sposdb opisany w pkt 7 powyzej oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy

Sprzedazy, zgodnej z trescig zamowienia i Regulaminu.

W odpowiedzi na zamdéwienie Klient otrzyma automatyczng wiadomos¢ e-mail, ktéra bedzie stanowic¢ potwierdzenie,

ze Sprzedawca otrzymat oferte i weryfikuje, czy moze jg przyjac. Wiadomosc¢ ta nie oznacza jeszcze zawarcia Umowy

Sprzedazy.

Po zweryfikowaniu mozliwosci realizacji ztozonego przez Klienta zamdwienia, ale nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od jego

ztozenia, Fundacja drogg wiadomosci e-mail przesle informacje, w ktérej:

A potwierdzi Klientowi przyjecie Zamdwienia i rozpoczecia jego realizacji (to jest moment, w ktérym dochodzi do
zawarcia Umowy Sprzedazy) lub

B. poinformuje Klienta o braku mozliwosci przyjecia oferty i braku realizacji ztozonego przez Klienta zamowienia
(brak zawarcia Umowy Sprzedazy — moze to nastgpi¢ przede wszystkim wtedy, gdy okaze sie, ze zapas
zamowionego przez Klienta Produktu wyczerpat sie i Produkt jest niedostepny);
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C. w przypadku, gdy tylko czes¢ zamdwionych Produktéw bedzie dostepna, Sprzedawca zaproponuje Klientowi
realizacje Zamowienia w odniesieniu do dostepnych Produktdw i rezygnacje z zamowienia niedostepnych
Produktéw lub zmiane parametrow zamowienia (np. zmiane terminu realizacji na pézniejszy, w ktérym wszystkie
zaméwione Produkty beda dostepne).

Potwierdzenie przez Fundacje ztozonej przez Klienta oferty zgodnie z pkt 12 lit. A powyzej oznacza, ze staje sie ona

wigzaca, tj. dochodzi w tym momencie do zawarcia Umowy sprzedazy. Potwierdzenie zawarcia Umowy zostanie

przestane w formie wiadomosci e-mail wraz z informacjami wymaganymi przez przepisy.

Odmowa przyjecia Zamowienia ztozonego przez Klienta oznacza, ze Umowa sprzedazy nie zostaje zawarta, zas Fundacja

zwrdci Klientowi (ktéry dokonat ptatnosci z géry) kwoty zaptacone przez Klienta w zwigzku ze ztozeniem zamdwienia,

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty przestania wiadomosci, o ktérej mowa w pkt 12 lit. B powyzej.

W przypadku, w ktérym Zamodwienie bedzie realizowane w oparciu o uzgodnienia poczynione zgodnie z pkt 12 lit. C

powyzej, Fundacja zwrdci Klientowi kwoty zaptacone przez Klienta w zwigzku ze ztozeniem zamdwienia, w zakresie, w

ktérym nie zostanie ono zrealizowane. Zwrot nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od przestania Ci

wiadomosci, o ktorej w pkt 12 lit. C powyzej.

Jesli w terminie okreslonym w pkt 12 Klient nie otrzyma wiadomosci o przyjeciu ztozonej przez Klienta oferty, oferta

przestanie by¢ dla Klienta wigzaca.

Jesli Klient jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, moze réwniez poinformowac Sprzedawce o

rezygnacji z zakupu (tj. o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zgodnie z Ustawg o Prawach konsumenta) przed przyjeciem

oferty przez Sprzedawce. W tej sytuacji oferta przestanie by¢ dla Klienta wigzaca.

Informacje o statusie realizacji zamdwienia mogg by¢ przekazywane Klientowi za posrednictwem wiadomosci e-mail,

SMS, telefonicznie.

DOSTAWA PRODUKTOW
Sprzedawca zastrzega, ze dokonuje dostawy Produktow nabytych w Sklepie Internetowym wytgcznie na terenie Polski.

Szczegotowe informacje na temat dostepnych metod oraz kosztow dostawy sg wyswietlane w trakcie sktadania

Zamowienia.

Dostawa jest wykonywana odptatnie zgodnie z kosztami okreslonymi w trakcie sktadania Zamdwienia (koszty doliczone

zostang do ceny Produktéw), chyba ze z informacji widocznych w Sklepie Internetowym bedzie wynika¢ co innego.

Sprzedawca moze oferowac czasowo lub trwale specjalne warunki dostawy.

Termin dostawy to tgczny czas oczekiwania na otrzymanie Zamdwienia przez Klienta, tj. przygotowania Zamdwienia do

wysytki oraz dostarczenia Zamdwienia na wskazany przez Klienta adres dostawy.

Czas przygotowania Zamowienia do wysytki jest liczony od dnia:

A. otrzymania przez Sprzedajgcego ptatnosci za zamdwienie — gdy Klient wybrat ptatnosc z géry (przelewem, karta
ptatniczg lub inng formga ptatnosci elektronicznej);

Czas dostarczenia zamowienia przez firme kurierska zalezy od wybranej metody dostawy.

Maksymalny czas realizacji zamowienia to 14 dni roboczych.

PLATNOSCI ZA ZAMOWIENIA
Ceny Produktéw w Sklepie Internetowym podawane sg w ztotych (PLN), chyba, ze wyraznie okreslona zostanie inna

waluta i obejmujg nalezne podatki obowigzujgce na terenie Polski (w tym VAT).

Catkowita wartos$¢ Zamdwienia, obejmuje:

A cene Produktéw,

B. koszty dostawy (przesytki),

C. ewentualne inne koszty wybranych opcjonalnych, ptatnych ustug.

Informacje o cenie zamawianych Produktéw, kosztach dostawy i ewentualnych innych kosztach bedg widoczne m.in. w
trakcie kompletowania zamowienia w koszyku oraz w chwili sktadania zamowienia.

Formy ptatnosci za Zamowienie dostepne w Sklepie internetowym to:

A ptatnosé z gory,

Szczegotowe informacje na temat dostepnych sposobdw ptatnosci widoczne sg w Sklepie Internetowym w trakcie
sktadania zamdwienia. Dostepne sposoby ptatnosci mogg zaleze¢ od metody dostawy wybranej przez Klienta.

Ptatnosci elektroniczne i karty ptatnicze obstugiwane sg przez zewnetrznych dostawcow, swiadczgcych ustugi ptatnicze
na podstawie odrebnych regulaminéw, ktdrych akceptacja warunkuje mozliwos¢ skorzystania z ustugi ptatniczej.
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W przypadku wyboru przez Klienta zamowienia ptatnego z gory (ptatnos¢ elektroniczna podczas sktadania Zamoéwienia),
i braku dokonania wptaty, BOK moze podja¢ z Klientem kontakt w celu przypomnienia o ptatnosci. W takiej sytuacji brak
zapfaty w ciggu 7dni od ztozenia Zamodwienia spowoduje odmowe przyjecia oferty i anulowanie zamodwienia (brak
zawarcia Umowy Sprzedazy).

W przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze Klient ma obowigzek zaptaty za Zamodwienie podczas jego odbioru. Jesli
Klient nie dokona pfatnosci Zamowienie nie zostanie wydane Klientowi. W przypadku odmowy zaptaty Sprzedawca
wyznaczy dodatkowy, odpowiedni termin. W przypadku braku ptatnosci w dodatkowym terminie Umowa sprzedazy
zostanie rozwigzana.

W przypadku braku odbioru Zamowienia przez Klienta Sprzedawca wyznaczy dodatkowy, odpowiedni termin. W
przypadku braku odbioru przesytki w dodatkowym terminie Umowa sprzedazy zostanie rozwigzana, za$ kwoty uiszczone
na rzecz Sprzedawcy z tytutu zamdwienia zwrdcone Klientowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
zwrotnego dostarczenia nieodebranego Zamdwienia do Sprzedawcy.

Za zakupy w Sklepie Internetowym Fundacja wystawi dowdd zakupu w formie elektronicznej lub papierowej (papierowy
dowdd zakupu bedzie dotgczony do przesytki z Produktem). Zaktadajgc Konto Klienta i sktadajgc Zamdwienie Klient
wyraza zgode dokumentowanie zakupdéw fakturami oraz akceptuje otrzymywanie faktur elektronicznych przesytanych
e-mailem. Jedli Klient nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, zatozenie Konta Klienta i ztozenie zamdwienia oznacza, ze
zgda] wystawienia przez Fundacje faktury za zakupy w Sklepie Internetowym. Powyzsze zasady dotyczg rowniez faktur
korygujacych.

Fundacja moze wprowadzi¢ mechanizmy weryfikacji przed pobraniem faktury elektronicznej, w celu zapewnienia, ze
faktura (zawierajgca m.in. dane kupujacego) nie trafi w niepowotane rece. W przypadku zastosowania mechanizmu
weryfikacji, Fundacja poinformuje Klienta o tym, w jaki sposob przebiegnie weryfikacja i jak pobra¢ fakture.

ZWROT PRODUKTOW (TWZ. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY) / REZYGNACIA Z ZAKUPU
rozdziat dotyczy Konsumentdw i Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta
W przypadku Klienta, ktory jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta moze on zrezygnowacd

z zakupu Produktu w Sklepie Internetowym (czyli odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy) w terminie 14 dni bez podania zadnej

przyczyny.

Termin do odstgpienia:

A. od Umowy Sprzedazy mija po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Klient otrzymat Produkt, lub w ktérym wskazana
przez Klienta osoba (inna niz przewoznik/kurier) otrzymata Produkt. Jesli Umowa Sprzedazy obejmuje wiele
Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — termin 14 dni liczony jest od otrzymania
przez Klienta ostatniego Produktu, partii lub czesci;

B. od innego rodzaju umow zawartych zgodnie z trescig Regulaminu mija po uptywie 14 dni od dnia od dnia zawarcia
umowy.

Aby skorzystac z prawa odstapienia, Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce o tej decyzji w drodze os$wiadczenia
przestanego:

A.  w formie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@fundacjabusion.org,

B. w formie pisemnej na adres: ul. Ogteczyzna 20, 31-589 Krakdw, Polska.
Klient moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia, ale nie jest to obowigzkowe (wzdr formularza odstgpienia wraz
z pouczeniem o prawie odstgpienia znajdujg sie w zatgczniku nr 1 do Regulaminu).
Aby zachowac¢ 14-dniowy termin przewidziany na odstgpienie, wystarczy, ze Klient przesle Sprzedawcy informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Mu prawa odstgpienia przed uptywem tego terminu.
W przypadku odstgpienia przez Klienta Sprzedawca zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas — tzn. Klient nie otrzyma zwrotu
rdznicy miedzy najtanszg opcjg dostawy dostepng w Sklepie Internetowym, a drozszg opcjg wybrang przez Klienta),
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od poinformowani Sprzedawcy o decyzji o odstgpieniu od

Umowy Sprzedazy. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub do czasu

dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, co nastgpi wczesniej.

Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie uzyte zostaty przez Klienta przy
zakupie, chyba ze wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem.
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Produkt, co do ktérego Klient skorzystat z prawa odstgpienia powinien zostac¢ przestany na adres sprzedawcy, tj. ul.
Ogteczyzna 20, 31-589 Krakdw, Polska, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdézniej niz w ciggu 14 dni od poinformowania
Sprzedawcy o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Produkty zostang odestane przed
uptywem terminu 14 dni.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu (czyli np. koszty przesytki pocztowej/kurierskiej).

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz byto to

konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy, nie przystuguje Klientowi w przypadkach okreslonych w art. 38 Ustawy o

Prawach Konsumenta. W Sklepie Internetowym dotyczy to przede wszystkim:

A. zakupu Produktu ulegajgcego szybkiemu zepsuciu lub majgcego krétki termin przydatnosci do uzycia;

B. zakupu Produktu dostarczanego w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

Jesli w zwigzku z Umowa Sprzedazy Klient otrzymat papierowy dowdd zakupu (papierowg fakture), w miare mozliwosci

moze zatgczy¢ do przesytki ze zwracanym Produktem — utatwi to proces zwrotu, jednak nie jest konieczne do jego

przeprowadzenia.

ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA PRODUKTY / REKLAMACIE

= OGOLNE INFORMACIJE O ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAWCY ZA PRODUKTY

Obowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Produkt zgodnego Umowg Sprzedazy. Jesli Klient jest Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, a sprzedany przez Sprzedawce Produkt jest niezgodny z Umowg Sprzedazy,
Sprzedawca odpowiada wobec Klienta i rozpatruje reklamacje Produktu zgodnie z przepisami prawa, czyli zgodnie z
przepisami Ustawy o Prawach Konsumenta o niezgodnosci z umowa (szczegdlnie rozdziat 5a tej ustawy).

Jesli Klient nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, a sprzedany Klientowi Produkt ma wade,
odpowiedzialno$¢ wobec Klienta jest ograniczona zgodnie z Regulaminem (Rozdziat 9 Regulaminu). W pozostatym
zakresie Sprzedawca odpowiada wobec Klienta zgodnie z przepisami prawa (przede wszystkim zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego o rekojmi).

= PROCEDURA REKLAMACII

Reklamacja moze dotyczy¢ zaréwno Produktow jak i ustug oferowanych przez Sprzedawce (w tym ustug swiadczonych

drogg elektroniczng, jak np. ustuga prowadzenia Konta Uzytkownika lub ustuga Newsletter) moze zosta¢ ztozona:

A. pisemnie na nasz adres: ul. Ogteczyzna 20, 31-589 Krakow, Polska (najlepiej z dopiskiem: ,Reklamacja”);

B. e-mailem na adres: kontakt@fundacjabusion.org.

Jesli reklamacja dotyczy Produktu, zwykle potrzebne jest przekazanie go razem z reklamacjg w celu dokonania oceny

Produkt i ustosunkowania sie do tresci zadania, natomiast Klient moze skontaktowac sie uprzednio ze Sprzedawca i

ustali¢, czy w danej sytuacji dostarczenie Produktu jest konieczne, czy sama dokumentacja zdjeciowa bedzie

wystarczajaca dla dokonania oceny zadania.

Zalecane jest, aby tres¢ reklamacji dotyczgca Produktéw zawierata:

A. dane sktadajgcego reklamacje: imie i nazwisko, adres do korespondencji lub adres e-mail, opcjonalnie — numer
telefonu (utatwi nam kontakt i moze przyspieszy¢ zatatwienie reklamacji); w przypadku reprezentowania firmy
lub organizacji: nazwa i NIP; informacja o posiadaniu statusu, jesli Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta;

B. informacje o Produkcie, ktérego dotyczy reklamacja (np. nazwa, kod Produktu, numer zamodwienia Sklepu
Internetowego);

C. informacje o dacie zakupu lub dacie dostarczenia Produktu;

D. informacje o stwierdzonej niezgodnosci z Umowa Sprzedazy (opis problemu i daty jego zdiagnozowania);

E. wskazanie oczekiwan Klienta (np. naprawa albo wymiana badz obnizenie ceny albo rezygnacja z zakupu i zwrot
ceny);

F. jesli Klient domaga sie obnizenia ceny — okreslenie kwoty, o jakg cena ma by¢ obnizona.

Zalecane jest, aby tres¢ reklamacji dotyczaca ustug swiadczonych przez Sprzedawce drogg elektroniczng (w tym dot.
ustugi Newsletter) zawierata:

Strona-9-z17



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A. dane sktadajgcego reklamacje: imie i nazwisko, adres do korespondencji lub adres e-mail, opcjonalnie — numer
telefonu (utatwi nam kontakt i moze przyspieszy¢ zatatwienie reklamacji); w przypadku reprezentowania firmy
lub organizacji: nazwa i NIP; informacja o posiadaniu statusu, jesli Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta;

B. opis sprawy, ktorej dotyczy reklamacja,
C. oczekiwania Klienta,
D. preferowany sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

Jesli w zwigzku z Umowa Sprzedazy Klient otrzymat papierowy dowdd zakupu (papierowg fakture), w miare mozliwosci
moze zatgczy¢ go do sktadanej reklamacji lub podac jego numer — utatwi to proces reklamacji, jednak nie jest konieczne
do jego przeprowadzenia.

Opisane powyzej wymogi dotyczgce reklamacji to wytagcznie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z ich pominieciem. Wzér reklamacji, ktory Klient moze wykorzysta¢ w celu ztozenia jej wobec Sprzedawcy
stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Odpowiedz na ztozong reklamacje zostanie udzielona w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Odpowiedz zostanie przekazana
Klientowi w formie okreslonej przez Klienta, tj. na papierze (np. listownie), e-mailem, SMS-em.

Udzielenie gwarancji na Produkt nie jest obowigzkowe. Sprzedawca nie udziela gwarancji na sprzedawane Produkty.
Produkty mogg by¢ jednak objete gwarancjg udzielong przez inng firme (tzw. gwaranta) — np. przez producenta lub
dystrybutora.

Jesli na Produkt jest udzielona gwarancja, informacje o uprawnieniach wynikajgcych z gwarancji, warunkach i czasie
trwania gwarancji oraz procedurach reklamacyjnych stosowanych przez gwaranta znajdg sie w tzw. oswiadczeniu
gwarancyjnym (np. w karcie gwarancyjnej dotaczonej do Produktu). Jesli kupiony Produkt jest niezgodny z Umowa
Sprzedazy, z mocy prawa Klientowi przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy. Gwarancja nie
ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j.

= PODSTAWOWE ZASADY SKtADANIA REKLAMACII NA PODSTAWIE NIEZGODNOSCI PRODUKTU Z UMOWA

Jesli Produkt jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Klient moze zagdac od Sprzedawcy nieodptatnej naprawy lub wymiany
Produktu. Jesli doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby od Sprzedawcy nadmiernych kosztéw Sprzedawca moze:

A. wymieni¢ Produkt, gdy Klient zazagdat naprawy lub

B. naprawi¢ Produkt, gdy Klient zazgdat wymiany.

Jesli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby od Sprzedawcy nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze
odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag sprzedazy. Wowczas Klient moze skorzystaé z uprawnien,
o ktérych piszemy w pkt 15 ponizej. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw bierze sie pod uwage wszystkie okolicznosci
sprawy.

W przypadku naprawy lub wymiany, Klient udostepnia Sprzedawcy reklamowany Produkt, a Sprzedawca odbiera go na
swoj koszt. Naprawa lub wymiana Produktu nastgpi w rozsgdnym czasie od poinformowania Sprzedawcy o niezgodnosci
Produktu z Umowa sprzedazy i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Koszty naprawy lub wymiany ponoszone sg
przez Sprzedawce.

W razie niezgodnosci Produktu z Umowag sprzedazy, Klient moze zadac obnizenia ceny albo zrezygnowac z zakupu
i otrzymac zwrot ceny (odstgpienie od Umowy Sprzedazy), jezeli:

A. Sprzedawca odmowi doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowsa;
B. Sprzedawca nie doprowadzi Produktu do zgodnosci z umowg;
C. Produkt jest nadal niezgodny z Umowg sprzedazy, pomimo prob doprowadzenia go do zgodnosci przez

Sprzedawce (np. pomimo naprawy Produkt jest dalej niesprawny);

D. niezgodnos¢ Produktu z Umowa jest na tyle istotna, ze uzasadnia obnizenie ceny albo rezygnacje z zakupu i zwrot
ceny (odstgpienie od Umowy Sprzedazy) bez wczesniejszego skorzystania przez Klienta z naprawy lub wymiany
opisanych powyzej;

E. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi Produktu do zgodnosci z
Umowa sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Obnizenie ceny musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy Sprzedazy, w jakiej wartosé Produktu

niezgodnego z Umowa sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z Umowa sprzedazy. Zwrot kwoty naleznej

Klientowi z powodu obnizenia ceny zostanie dokonany niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania

os$wiadczenia o obnizeniu ceny.
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Klient nie jest uprawniony do rezygnacji z Produktu i zgdania zwrotu ceny za Produkt (czyli do odstgpienia od Umowy
Sprzedazy), jesli niezgodnos$¢ Produktu z umowg jest nieistotna. Sprzedawca wskazuje, ze zgodnie z przepisami prawa
obowigzuje domniemanie (czyli odgdrne zatozenie), ze niezgodnos$¢ Produktu z umowa jest istotna (oznacza to, ze to
Sprzedawca musi ewentualnie wykazac nieistotno$¢ niezgodnosci).

W razie rezygnacji z Produktu (czyli odstgpienia od Umowy Sprzedazy) Klient niezwtocznie zwraca Sprzedawcy
reklamowany Produkt, na koszt Sprzedawcy. W tej sytuacji Sprzedawca zwraca cene Produktu niezwtocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 14 dni od otrzymania reklamowanego Produktu lub dowodu jego odestania.

Jesli niezgodnosc¢ z Umowg sprzedazy dotyczy tylko niektérych Produktéw nabytych w ramach Umowy Sprzedazy, Klient
moze zrezygnowac z zakupu (czyli odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy) tylko w odniesieniu do tych Produktéw, ktdére sg
niezgodne z zawartg Umowag sprzedazy. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy nie mozna rozsadnie oczekiwaé od Klienta, ze
zgodzi sie zatrzymac wytgcznie Produkty zgodne z Umowg sprzedazy — wtedy moze zrezygnowac z catego zakupu
(w odniesieniu do wszystkich Produktéw kupionych w ramach Umowy Sprzedazy).

W razie rezygnacji z zakupu Produktu (odstgpienie od Umowy Sprzedazy), cena Produktdw zostanie zwrdcona takim
samym sposobem zaptaty, jaki zostat uzyty przy ich zakupie, chyba ze Klient wyraZznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie powoduje dla Klienta zadnych kosztéw.

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos$¢ Produktu z Umowg sprzedazy, jesli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
Sprzedazy, Klient otrzymat wyrazng informacje, ze Produkt jest niepetnowartosciowy (np. z uszkodzeniem,
zabrudzeniem, itp.) oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat konkretnej cechy Produkt.

POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW
rozdziat dotyczy Konsumentow

Jesli Klient jest Konsumentem, moze uzyska¢ pomoc przy zatatwieniu reklamacji lub w razie sporu ze Sprzedawcy,
u miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, zapewniajgcego bezptatng pomoc i porady. Moze tez skorzystac
z pomocy organizacji spotecznej zajmujacej sie ochrong Konsumentéw (np. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentdw Polskich).

Jesli reklamacja Klienta zostata rozpatrzona przez Sprzedawce niepomyslnie lub dojdzie do innego sporu z nami, Klient
moze skorzystac z pozasgdowych sposobdow rozwigzywania sporéw. Skorzystanie z takich sposobdéw zalezy od zgodnej
woli Klienta i Sprzedawcy.

Inspekcja Handlowa lub staty sad polubowny przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowych mogg w niektérych
sytuacjach odmowié zajecia sie sporem. Dotyczy to np. sytuacji, gdy Klient nie podjat wczesniej préby kontaktu ze
Sprzedawcg bezposredniego rozwigzania sporu (np. Klient nie skorzysta z mozliwosci ztozenia do nas reklamacji) lub gdy
sprawa jest btaha. Dlatego zachecamy, zeby w pierwszej kolejnosci skorzystac¢ z przewidzianej przez nas jako Sprzedawce
procedury reklamacyjne;j.

Szczegodtowe informacje o procedurach pozasgdowego rozwigzywania sporéw stosowanych przez Inspekcje Handlowa
oraz o statych sgdach polubownych przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej znajdujg sie na stronach
internetowych poszczegdlnych wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej: wojewddztwo dolnoslgskie —
wiih.ibip.wroc.pl, wojewddztwo kujawsko-pomorskie — www.wiih.com.pl, wojewddztwo lubelskie — www.ihlublin.pl,
wojewddztwo lubuskie — www.ihgorzow.ires.pl, wojewddztwo tédzkie — www.wiih.lodz.pl, wojewddztwo matopolskie —
www.krakow.wiih.gov.pl, wojewddztwo mazowieckie — wiih.org.pl, wojewddztwo opolskie — opole.wiih.gov.pl,
wojewoddztwo podkarpackie — wiih.rzeszow.pl, wojewddztwo podlaskie — www.bialystok.wiih.gov.pl, wojewddztwo
pomorskie — www.ihgd.pl, wojewddztwo $laskie — www.katowice.wiih.gov.pl, wojewddztwo Swietokrzyskie —
www.wiihkielce.pl, wojewddztwo  warminsko-mazurskie — ih.olsztyn.pl, wojewddztwo wielkopolskie —
poznan.wiih.gov.pl, wojewddztwo zachodniopomorskie — wiih.pomorzezachodnie.pl.

Pod adresem http://ec.europa.eu/odr mozna skorzysta¢ z platformy internetowego rozstrzygania sporéw (tzw.

platforma ODR) utworzonej przez Komisje Europejska. Platforma ta jest przeznaczona dla Konsumentow i firm
pragnacych pozasgdowo rozwigzad spér dotyczacy towardow lub ustug kupionych przez Internet, bez koniecznosci udania
sie do sgdu.

Wiecej informacji o pozasgdowych metodach rozwigzywania spordw i platformie ODR znajduje sie na specjalnej stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://polubowne.uokik.gov.pl.

KLIENCI B2B
rozdziat nie dotyczy Konsumentdw ani Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta
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Jesli Klient jest Klientem B2B Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta B2B za utracone korzysci (bez
wzgledu na podstawe tej odpowiedzialnosci). W pozostatym zakresie, jesli Klient jest Klientem B2B, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ wobec Klienta B2B do petnej kwoty Zamdwienia, z ktérego wynika szkoda.

Ograniczenia odpowiedzialnosci, okreslone powyzej, nie dotycza szkody wyrzadzonej umysinie ani tych sytuacji, gdy
ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedozwolone przez prawo.

Jesli Klient jest Klientem B2B, wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

W odniesieniu do Klientéw B2B, Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie, na podstawie przepisdw prawa.

NEWSLETTER

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newsletteru udostepnianego przez Sprzedawce. Newsletter wysytany jest
wytgcznie do Klientéw, ktdrzy zamowili Newsletter poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rejestracji,
formularzu zamowienia lub w formularzu rejestracji do ustugi Newsletteru oraz wyrazili zgode na otrzymywanie na
podany adres e-mail Informacji handlowych.

Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, zmieni¢ wskazany adres e-mail, na ktéry
wysytany jest Newsletter lub zrezygnowac z Newsletteru, naciskajgc na link zrezygnuj z subskrypcji umieszczony w stopce
kazdego Newsletteru.

DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES
Sprzedawca jest administratorem danych osobowych, ktére Klient podat w Sprzedawcy w zwigzku z korzystaniem ze

Sklepu Internetowego. Bycie ,,administratorem” oznacza, ze Sprzedawca decyduje o tym, w jakim celu i w jaki sposdb
(np. za pomocg jakich narzedzi) przetwarza (czyli wykorzystuje) dane osobowe.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia Konta Klienta i zrobienia zakupdéw (zawarcia
Umowy Sprzedazy) oraz do wystawienia faktury.

Sprzedawca wykorzystuje pliki typu cookies, tj. mate pliki tekstowo-numeryczne, ktére sg zapisywane przez system
teleinformatyczny w systemie teleinformatycznym Uzytkownika (na komputerze, telefonie lub innym urzadzeniu
Uzytkownika, z ktérego dokonano potgczenia ze Sklepem internetowym) podczas przegladania Sklepu Internetowego i
pozwalajg na pozniejsza identyfikacje Uzytkownika w przypadku ponownego pofgczenia ze Sklepem internetowym z
urzadzenia (np. komputera, telefonu), na ktérym zostaty zapisane.

Pliki cookies zbierajg dane dotyczace korzystania ze Sklepu internetowego przez Uzytkownika, a ich gtéwnym celem jest
utatwienie Uzytkownikowi korzystania ze Sklepu internetowego, dostosowywanie stron Sklepu internetowego do
potrzeb i oczekiwah danego Uzytkownika, badanie ruchu Uzytkownikdw.

Pliki cookies sg wykorzystywane za zgodg Uzytkownika. Zgoda moze zosta¢ wyrazona przez Uzytkownika poprzez
odpowiednie ustawienia oprogramowania, w szczegdlnosci przegladarki internetowej, zainstalowanej w urzadzeniu
telekomunikacyjnym wykorzystywanym przez Uzytkownika.

Uzytkownik Serwisu moze réwniez w kazdym czasie ograniczy¢ lub wytaczyé cookies w swojej przegladarce przez takie
jej ustawienia, aby blokowata cookies lub ostrzegata Uzytkownika przed zapisaniem pliku cookies na urzadzeniu, z
ktorego korzysta do przegladania Sklepu internetowego. W takim przypadku moze sie jednak zdarzyé, ze korzystanie ze
Sklepu Internetowego bedzie mniej wydajne, Uzytkownik moze mieé ograniczony dostep do okreslonych treéci, a w
skrajnych przypadkach moze zostaé catkowicie zablokowane poprawne wyéwietlanie stron Sklepu Internetowego.
Szczegbtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych i polityki prywatnosci znajdujg sie w Polityce
prywatnosci. W przypadku sprzecznosci pomiedzy zapisami Regulaminu a Politykg w zakresie zapisow dotyczgcych
ochrony danych osobowych, pierwszenstwo majg zapisy Polityki.

ZMIANA REGULAMINU
W odniesieniu do Konsumentow i Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin, gdy

wystgpi przynajmniej jedna z wymienionych ponizej waznych przyczyn — w zakresie uzasadnionym dang przyczyna:

A dostosowanie Regulaminu do zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na Regulamin (np. dotyczacych
sprzedazy internetowej);

B. dostosowanie Regulaminu do zmiany interpretacji przepisdw prawa stosowanej przez sady, organy
administracyjne lub inne uprawnione wtadze, majgcej wptyw na Regulamin (np. dotyczacej sprzedazy
internetowej);
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C. dostosowanie Regulaminu do wyroku, postanowienia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia wtasciwego organu
administracyjnego lub innej uprawnionej wtadzy;

D. dostosowanie Regulaminu do zmian technicznych lub technologicznych dotyczgcych sposobu wykonywania
ustug opisanych w Regulaminie (np. aktualizacja wymagan technicznych wskazanych w Regulaminie lub zmiana
w zakresie czynnosci technicznych, opisanych w Regulaminie, sktadajacych sie na proces rejestracji Konta Klienta
lub zawierania Umowy Sprzedazy);

E. przeciwdziatanie naduzyciom lub naruszeniom prawa na szkode naszg lub na szkode innych osdb przez osoby
korzystajgce ze Sklepu Internetowego;

F. zmiana zakresu ustug, do ktorych stosuje sie Regulamin, poprzez wprowadzenie nowych ustug, modyfikacje lub
wycofanie dotychczasowych funkgji lub ustug;

G. usuniecie ewentualnych omytek w Regulaminie lub usuniecie ewentualnych watpliwosci interpretacyjnych
dotyczacych Regulaminu;

H. aktualizacja danych firmowych (np. zmiana naszego adresu siedziby), teleadresowych lub linkéw (adreséw URL)
wskazanych w Regulaminie;

l. usprawnienie obstugi Klientow lub przyznanie Klientom dodatkowych praw.

Zmiana Regulaminu bedzie dokonywana tylko ze skutkiem na przysztos¢, tj. wobec Zamodwien sktadanych poczawszy od

dnia zwigzania Uzytkownika zmienionym Regulaminem. Sprzedawca poinformuje Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu

z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni poprzez rozestanie do nich e-maili zinformacja o zmianie Regulaminu wraz z tresciag

zmienionego Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie réwniez opublikowana w Sklepie Internetowym.

14-dniowy okres, o ktérym mowa powyzej, moze zostac skrocony, jesli jest to niezbedne do zapewnienia zgodnosci

Regulaminu z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub do dostosowania Regulaminu do orzeczenia, decyzji

badz innego podobnego aktu wydanego przez sad lub uprawniony organ wtadzy publiczne;j.

Zmiana Regulaminu wigze Uzytkownika, ktory nie wypowie umowy o Swiadczenie ustugi Konta Uzytkownika (tj. nie

zrezygnuje z Konta) przed terminem wejscia zmiany Regulaminu w zycie. Sprzedawca moze réwniez umozliwic

Uzytkownikowi przed terminem wejscia w zycie zmiany Regulaminu zaakceptowanie zmienionego Regulaminu —w takim

wypadku zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika (wchodzi w stosunku do niego w zycie) od momentu takiej akceptacji.

Do Zamoéwien sktadanych od momentu wejscia w zycie zmienionego Regulaminu zastosowanie znajduje zmieniony

Regulamin.

Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmiany Regulaminu, powinien zrezygnowac z ustugi Konta Uzytkownika (wypowiedzie¢

umowe o Swiadczenie ustugi Konta Uzytkownika — np. w sposdb okreslony w rozdziale 2 pkt 13 powyzej).

POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy, ktérych dotyczy Regulamin, zawieramy w jezyku polskim.

Umowa sprzedazy zostanie potwierdzona wiadomoscig e-mail. Potwierdzenie zawiera¢ bedzie najwazniejsze informacje
dotyczace ztozonego przez Klienta zamodwienia, w tym jego specyfikacje, cene, warunki dostawy i ptatnosci.
Regulamin jest dostepny dla kazdego w Sklepie Internetowym pod adresem: https://fundacjabusion.org/sklep/, pod

ktérym rowniez mozna pobra¢ dokument zawierajgcy tres¢ Regulaminu w formacie PDF.

W przypadku, w ktérym wbrew zatozeniom Sprzedawcy ktorekolwiek postanowienie Regulaminu bedzie niezgodne z
przepisami, ktérych stosowanie przez Sprzedawce jest obowigzkowe, przepisy te majg zastosowanie w migjsce
postanowienia Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.04.2023.

14. ZAtACZNIKI DO REGULAMINU

1. Formularz odstgpienia od umowy wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia od umowy
2. Formularz reklamacji wraz z pouczeniem o uprawnieniach Konsumenta
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= FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

(imie, nazwisko i adres Konsumenta/
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta)

(dane adresowe Sprzedawcy)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU
OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Niniejszym oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, odstepuje od Umowy
sprzedazy nastepujgcych Towardow:

Ip. nazwa Towaru ilos¢ sztuk cena data dostarczenia

podpis - w przypadku formularza pisemnego

INFORMACIJE O ZASADACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH:

Dane osobowe podane w formularzu beda przetwarzane przez Fundacje BusiON, wpisana do rejestru fundacji Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000976531, NIP: 6751766119 w celu obstugi procesu odstgpienia od Umowy.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w formularzu, przystugujg nastepujgce uprawnienia: prawo do zadania dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od Umowy.

W zwigzku z obstuga procesu odstgpienia od Umowy, dane moga byc¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie
jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, hostingodawcy, biuro rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez okres okres niezbedny do
realizacji celu. Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail: kontakt@fundacjabusion.org.
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= POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

I. Prawo odstgpienia od umowy
Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia:
1. wktérym weszli Paristwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
rzeczy — w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wiasnosci rzeczy,
2. wktérym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w
posiadanie ostatniej z rzeczy — w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane s osobno,
3. wktérym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta
w posiadanie ostatniej partii lub czesci —w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wiasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w
czesciach,
4.  zawarcia umowy - w przypadku umow o swiadczenie ustug.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas, to jest Fundacje BusiON o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad przez:
1. pismo wystane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@fundacjabusion.org;
2. pismo wystane poczta tradycyjng na adres: ul. Ogteczyzna 20, 31-589 Krakdw, Polska, z dopiskiem ,Zwrot — sklep internetowy BUSION”.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

11. Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwrdcimy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia, innego niz najtafiszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Pafistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy.

Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodzili sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.
Zwrot ptatnosci moze zostaé wstrzymany do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastapi wezesniej.

Prosimy o odestanie lub przekazanie towaru niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali Paristwo nas o odstgpieniu
od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Parfistwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni na adres ul. Ogteczyzna 20, 31-589 Krakdw, Polska

Informujemy uje, ze bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy oraz ze odpowiadajg Paristwo wytgcznie za zmniejszenie wartosci rzeczy
wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy
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= FORMULARZ REKLAMACII

(imie, nazwisko i adres Konsumenta/
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta)

(dane adresowe Sprzedawcy)

Reklamacja Towaru z tytutu niezgodnosci z Umowa

PRZEDMIOT REKLAMACII:

Data NADYCIA TOWEIUL weiueiiiiiii ettt ettt ettt ettt et enb ettt nneeena
NQZWA TOWAIU: .ttt ettt e e ettt e e e e ekttt e e s ettt e eeeesaan e e e bbb eeaeesnntbeeeeeeannaee
N PArAGONU/TAKEUNY: ettt b et e s
Wartos¢ Towaru: ...... Lzt

Nr rachunku bankoWeEZO0: ........coviieecee e

Opis na czym polega niezgodno$¢ z Umowa:

ROSZCZENIE REKLAMUJACEGO:
(prosze wybrac jedng pozycje)
(___)naprawa,

(___ ) wymiana Towaru na nowy,

lub*

(__) oswiadczenie o obnizeniu ceny (prosze wpisac o jaka kwote) ........ccccceenee
(___) oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. (wada musi by¢ istotna)

*Prosimy zapoznac sie z pouczeniem. Odstgpienie od umowy lub ztozenie oSwiadczenia o obnizeniu ceny jest mozliwe tylko w
okreslonych przypadkach.

Podpis —w przypadku formularza pisemnego

ADNOTACJE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII
Data otrzymania reklamacji: .......cccccoooeeevieiciiieen
Osoba rozpatrujgca reklamacje: ......ccooveeiiieiiiiiiciiiiens
Data rozpatrzenia reklamacji: .....c.ccccoeeiiiiiiiiiiccen
Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujgcych powodow:

INFORMACIJA O ZASADACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH:

Dane osobowe podane w formularzu beda przetwarzane przez Fundacje BusiON, wpisana do rejestru fundacji Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000976531, NIP: 6751766119 w celu obstugi procesu reklamacyjnego.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w formularzu, przystugujg nastepujace uprawnienia: prawo do zgdania dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu reklamacji.

W zwigzku z obstuga procesu reklamacji, dane mogg by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak firmy
kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, hostingodawcy, biuro rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez okres niezbedny do realizacji celu.
Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail: kontakt@fundacjabusion.org.
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POUCZENIE SPRZEDAWCY:

1. W przypadku niezgodno$ci Towaru z Umowa, Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje wobec Sprzedawcy roszczenie
o doprowadzenie do zgodnosci z Umowg poprzez naprawe lub wymiane Towaru na nowy. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zagda naprawy, lub moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
z3da wymiany, lub odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowa w sposéb wybrany przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

2. Sprzedawca w okresie dwdch lat od dostarczenia Towaru Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ z
tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowa. Niezgodno$¢ z Umowa wystepuije, jesli:

a)  opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnos¢ Towaru sg niezgodne z Umowa,

b)  Towar nie jest przydatny do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, i
o ktérym to celu powiadomit Sprzedawce najpdzniej w momencie zawarcia Umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat,

c)  Towar nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju,

d) Towar nie zapewnia trwatosci i bezpieczeristwa, ktérych mozna sie spodziewac dla tego rodzaju Towardw, lub nie wystepuje w
okreslonej ilosci,

e) Towar nie zostat dostarczony z opakowaniem akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta moze rozsadnie oczekiwac,

f)  Towar nie odpowiada wzorowi lub prébce udostepnionej przed zakupem,

g)  brak zgodnosci Towaru z Umowg wynika z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce
lub na jego odpowiedzialno$¢, lub niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta byto wynikiem btedéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce.

3. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zada¢ obnizenia ceny lub odstapi¢ od Umowy, jezeli:

a)  Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa zgodnie z punktem 1. zdanie drugie pouczenia,

b)  Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub doprowadzenie do zgodno$ci z Umowa wigzatoby
sie z nadmiernymi niedogodnosciami dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,

c)  Sprzedawca nie odebrat Towaru udostepnionego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta,

d)  Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z Umowa, a Sprzedawca nie zdemontowat Towaru lub
zdemontowat, ale nie zamontowat go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany, albo nie zlecit wykonania tych czynnos$ci na swoj
koszt,

e)  brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa,

f) brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstagpienie od Umowy, bez
uprzedniego skorzystania z mozliwosci naprawy lub wymiany Towaru,

g)  zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

4.  Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny.

5.  Oswiadczeniu o obnizenie ceny powinno towarzyszy¢ okreslenie kwoty, o ktérg cena ma by¢ obnizona (z uwzglednieniem warto$ci Towaru z wada
w poréwnaniu do Towaru petnowartosciowego).

6. Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych na podstawie Umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, lub w odniesieniu do innych Towaréw nabytych wraz z
Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgodzit sie
zatrzymac wytacznie Towary zgodne z Umowa.

7. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia
nastepujacego po dniu otrzymania przez Sprzedawce informacji o reklamacji.

8.  Sprzedawca zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o obnizeniu ceny. W przypadku odstgpienia od Umowy, jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, moze on wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.
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